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Yth,

1. Pejabat Pimpinan Tinggi Madya;

2. Pejabat Pimpinan Tinggi Pratama;

3. Kepala Unit Pelaksana Teknis; dan

4. Kepala Satuan Kerja; |

di Kementerian Perumahan dan Kawasan Permukiman

SURAT EDARAN
DIREKTUR JENDERAL TATA KELOLA DAN PENGENDALIAN RISIKO
NOMOR: 06/SE/Dt/2025
TENTANG
PETUNJUK PELAKSANAAN PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS
DI KEMENTERIAN PERUMAHAN DAN KAWASAN PERMUKIMAN

A, Umum

Sesual dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 90 Tahun 2021 tentang
Pembangunan dan Evaluasi Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi
dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di Instansi Pemerintah, perlu
dibangun ZI pada kawasan-kawasan strategis.

Unit kerja/satuan kerja yang terdapat pada kawasan yang ditunjuk untuk
membangun ZI wajib membangun ZI secara internal serta mengembangkan
proses bisnis kawasan yang terintegrasi sehingga dapat mempercepat
peningkatan kualitas pelayanan dan integritas kawasan. Untuk mencapai sasaran
birokrasi yang bersih dan akuntabel serta pelayanan publik yang prima,
pembangunan ZI perlu dilakukan pada Unit Organisasi/Unit Kerja/Unit
Pelaksana Teknis sebagai proyek percontohan.

Pembangunan ZI merupakan miniatur pelaksanaan reformasi birokrasi,
khususnya pada unit kerja/satuan kerja yang memberikan pelayanan langsung
kepada masyarakat. Melalui pembangunan ZI, diharapkan unit yang
mendapatkan predikat menuju WBK dan WBBM dapat menjadi contoh bagi Unit
Organisasi/Unit Kerja/UPT dalam menerapkan tata kelola pemerintahan yang
baik serta memberikan pelayanan publik yang prima dan berintegritas.

Pada periode 2020 hingga 2024 Direktorat Jenderal Perumahan telah
melaksanakan pencanangan ZI dan pembangunan ZI di 19 Balai Pelaksana
Penyediaan Perumahan dan Kawasan Permukiman secara bertahap. Pada periode
pemerintahan saat ini Kementerian Perumahan dan Kawasan Permukiman
berkomitmen melanjutkan pembangunan ZI.

Berdasarkan Peraturan Presiden Nomor 191 Tahun 2024, telah dibentuk
Kementerian Perumahan dan Kawasan Permukiman yang memiliki tugas
menyelenggarakan urusan pemerintahan di bidang perumahan dan suburusan
pemerintahan kawasan permukiman yang merupakan lingkup urusan
pemerintahan di bidang pekerjaan umum untuk membantu Presiden dalam
menyelenggarakan pemerintahan negara.

Sesuai dengan Peraturan Menteri Perumahan dan Kawasan Permukiman
Nomor 1 Tahun 2024 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Perumahan
dan Kawasan Permukiman, telah memiliki 6 (enam) unit
organisasi, 38 (tiga puluh delapan) unit kerja, dan 4 (empat) Staf Ahli Menteri.
Berdasarkan Peraturan Menteri Perumahan dan Kawasan Permukiman Nomor 1
Tahun 2025 tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis di
Kementerian Perumahan dan Kawasan Permukiman, saat ini terdapat 19
(sembilan belas) Balai Pelaksana Penyediaan Perumahan dan Kawasan
Permukiman.

Berdasarkan pertimbangan tersebut di atas, perlu menetapkan Surat
Edaran Direktur Jenderal Tata Kelola dan Pengendalian Risiko tentang Petunjuk
Pelaksanaan Pembangunan ZI di Kementerian Perumahan dan Kawasan
Permukiman.



B.

Dasar Pembentukan

L.

Peraturan Presiden Nomor 191 Tahun 2024 tentang Kementerian
Perumahan dan Kawasan Permukiman (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2024 Nomor 388);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 90 Tahun 2021 tentang Pembangunan dan Evaluasi Zona Integritas
Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan
Melayani di Instansi Pemerintah (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2021 Nomor 1571) sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 5 Tahun
2024 tentang Perubahan atas Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 90 Tahun 2021 tentang
Pembangunan dan Evaluasi Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas dari
Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di Instansi Pemerintah
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2024 Nomor 444);

Peraturan Menteri Perumahan dan Kawasan Permukiman Nomor 1 Tahun
2024 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Perumahan dan
Kawasan Permukiman (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2024 Nomor
1064);

Peraturan Menteri Perumahan dan Kawasan Permukiman Nomor 1 Tahun
2025 tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Di
Kementerian Perumahan dan Kawasan Permukiman (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2025 Nomor 242);

Peraturan Menteri Perumahan dan Kawasan Permukiman Nomor 2 Tahun
2025 tentang Pembentukan dan Evaluasi Produk Hukum (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2025 Nomor 268);

Keputusan Menteri Perumahan dan Kawasan Permukiman Nomor
123/KPTS/M /2025 tentang Pendelegasian Kewenangan Tugas dan Fungsi
Tertentu.

Maksud Dan Tujuan

i 6%

Surat Edaran ini dimaksudkan sebagai pedoman bagi Unit Organisasi/Unit
Kerja/UPT dalam melaksanakan pembangunan dan evaluasi ZI menuju
WBK dan WBBM di Kementerian Perumahan dan Kawasan Permukiman;
Surat Edaran ini bertujuan memberikan keseragaman pemahaman kepada
Unit Organisasi/Unit Kerja/UPT dalam proses pembangunan dan evaluasi
ZI menuju WBK dan WBBM di Kementerian Perumahan dan Kawasan
Permukiman.

Ruang Lingkup
Lingkup Surat Edaran ini meliputi:
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0.

Definisi;

Kelembagaan;

Tahapan Pembangunan,;

Tahapan Penilaian;

Pengajuan Unit Kerja Usulan Menuju WBK/WBBM,;
Pemantauan Unit Kerja Berpredikat Menuju WBK/WBBM;
Replikasi;

Pembinaan;

Pelaporan; dan

Penutup.

Definisi

1.;

Zona Integritas yang selanjutnya disingkat ZI adalah instansi pemerintah
yang pimpinan dan jajarannya telah berkomitmen untuk mewujudkan
WBK/WBBM melalui reformasi birokrasi, khususnya dalam hal mewujudkan
pemerintahan yang bersih dan akuntabel serta pelayanan publik yang prima,;
Wilayah Bebas dari Korupsi yang selanjutnya disingkat WBK adalah predikat
yang diberikan kepada suatu Unit Kerja/satuan kerja yang telah berhasil
melaksanakan reformasi birokrasi dengan baik, yang telah memenuhi
sebagian besar kriteria proses perbaikan pada komponen pengungkit serta



10.
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12,
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14.

15.

16.

mewujudkan pemerintahan yang bersih dan akuntabel serta pelayanan
publik yang prima;

Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani yang selanjutnya disingkat WBBM
adalah predikat yang diberikan kepada suatu Unit Kerja/satuan kerja yang
telah berhasil melaksanakan reformasi birokrasi dengan sangat baik, dengan
telah memenuhi sebagian besar kriteria proses perbaikan pada komponen
pengungkit untuk mewujudkan pemerintahan yang bersih dan akuntabel
serta pelayanan publik yang prima;

Evaluasi Mandiri adalah evaluasi Calon Unit Kerja yang akan diajukan
sebagai unit kerja usulan menuju WBK/WBBM;

Penilaian Pendahuluan adalah penilaian yang dilakukan oleh TPU yang
bertujuan memastikan kelayakan Calon Unit Kerja untuk dilakukan
Evaluasi Mandiri oleh TPI;

Kementerian adalah kementerian yang menyelenggarakan urusan
pemerintahan di bidang perumahan dan suburusan pemerintahan kawasan
permukiman yang merupakan lingkup urusan pemerintahan di bidang
pekerjaan umum; dan

Menteri adalah menteri yang menyelenggarakan urusan pemerintahan di
bidang perumahan dan suburusan pemerintahan kawasan permukiman
yang merupakan lingkup urusan pemerintahan di bidang pekerjaan umum.
Pegawai Kementerian Perumahan dan Kawasan Permukiman yang
selanjutnya disebut Pegawai adalah Aparatur Sipil Negara, calon ASN, dan
pegawai pemerintah non-ASN yang bekerja di Kementerian;

Tim Penilai Internal yang selanjutnya disingkat TPI adalah tim yang dibentuk
oleh Inspektur Jenderal atas nama Menteri yang mempunyai tugas
melaksanakan Evaluasi Mandiri terhadap Calon unit kerja menuju
WBK/WBBM dan memberikan rekomendasi terhadap Unit Kerja/Unit
Pelaksana Teknis yang sedang membangun ZI;

Tim Penilai Usulan yang selanjutnya disingkat TPU adalah tim yang berada
di Unit Organisasi yang mempunyai tugas melaksanakan Penilaian
Pendahuluan terhadap Calon Unit Kerja menuju WBK/WBBM dan
memberikan rekomendasi Unit Kerja/UPT yang sedang membangun ZI
kepada TPI;

Unit Organisasi adalah unit yang dipimpin oleh Pejabat Pimpinan Tinggi
Madya yang bertanggung jawab kepada Menteri Perumahan dan Kawasan
Permukiman;

Unit Kerja adalah unit yang dipimpin oleh Pejabat Pimpinan Tinggi Pratama
bertanggung jawab kepada pimpinan Unit Organisasi;

Unit Pelaksana Teknis yang selanjutnya disingkat UPT adalah organisasi
yang bersifat mandiri yang melaksanakan tugas teknis operasional dan/atau
tugas teknis penunjang tertentu dari organisasi induk;

Calon Unit Kerja menuju WBK/WBBM yang selanjutnya disebut Calon Unit
Kerja adalah Unit Organisasi/Unit Kerja/UPT yang memenuhi persyaratan
melaksanakan Pembangunan ZI menuju WBK/WBBM, berdasarkan hasil
identifikasi TPU;

Unit Kerja Usulan menuju WBK/WBBM hasil penilaian TPI yang selanjutnya
disebut Unit Kerja Usulan adalah Unit Organisasi/Unit Kerja/UPT yang
diusulkan kepada Tim Penilai Nasional (TPN) untuk dinilai;

Unit Kerja Berpredikat menuju WBK/WBBM yang selanjutnya disebut Unit
Kerja Berpredikat adalah Unit Organisasi/Unit Kerja/UPT yang telah
memperoleh predikat WBK/WBBM yang ditetapkan oleh Menteri yang
menyelenggarakan urusan pemerintahan di bidang aparatur negara dan
reformasi birokrasi;

Kelembagaan

1L,

Unit Organisasi/Unit Kerja/UPT
a.  Unit Organisasi/Unit Kerja/UPT yang diusulkan untuk melaksanakan
Pembangunan ZI untuk memperoleh predikat WBK harus memenuhi
persyaratan sebagai berikut:
1) Melaksanakan layanan utama Kementerian berupa urusan
penyelenggaraan pemerintah di bidang perumahan dan kawasan
permukiman;



TRI

2) Memiliki risiko tinggi dalam rangka penegakan budaya anti
korupsi dan pelayanan prima;

3) Mempunyai dampak luas pada masyarakat apabila melakukan
Pembangunan ZI; dan

4) Telah dilakukan pembangunan ZI di Unit Kerja/UPT minimal 1
(satu) tahun sejak dicanangkan.

Unit Organisasi/Unit Kerja/UPT yang telah melakukan pembangunan

Z1 serta mengalami perubahan terkini terkait nomenklatur dan

struktur organisasi instansi pemerintah dapat dilanjutkan sesuai

dengan ketentuan sebagaimana lampiran terlampir;

Unit Organisasi/Unit Kerja/UPT yang diusulkan untuk memperoleh

predikat WBBM merupakan Unit Organisasi/Unit Kerja/UPT yang telah

memperoleh predikat WBK sekurang-kurangnya 1 (satu) tahun.

TPU ditetapkan oleh pimpinan Unit Organisasi dan diketuai Sekretaris

Unit Organisasi;

TPU beranggotakan pegawai yang berasal dari:

1) unsur sekretariat Unit Organisasi; dan

2) unsur Unit Kerja lainnya yang memahami komponen penilaian
pembangunan ZI.

TPU mempunyai tugas:

1)  Melakukan identifikasi terhadap Unit Kerja/UPT yang berpotensi
sebagai Calon Unit Kerja;

2) Mengusulkan Unit Kerja/UPT teridentifikasi kepada pimpinan
Unit Organisasi untuk ditetapkan sebagai Calon Unit Kerja;

3) Melakukan Penilaian Pendahuluan terhadap Calon Unit Kerja,
dan melaporkan pada pimpinan Unit Organisasi untuk diusulkan
kepada TPI;

4)  Melakukan pendampingan pembangunan ZI pada seluruh Unit
Kerja/UPT di masing-masing Unit Organisasi;

S) Mendorong Calon Unit Kerja memenuhi nilai ambang batas pada
setiap area dan komponen,;

6) Melakukan pemantauan kepada Unit Kerja yang telah
memperoleh predikat WBK/WBBM; dan

7)  Melaporkan pelaksanaan pembangunan ZI kepada pimpinan Unit
Organisasi secara tahunan dan ditembuskan kepada TPI.

TPI ditetapkan dan diketuai oleh Inspektur Jenderal dengan wakil

ketua Direktur Jenderal Tata Kelola dan Pengendalian Risiko;

TPI beranggotakan pejabat/pegawai yang berasal dari lintas Unit

Organisasi di Kementerian yang memahami komponen penilaian

Pembangunan ZI,;

TPI mempunyai tugas:

1) Melakukan penguatan kompetensi dan kapabilitas TPU;

2) Melakukan Evaluasi Mandiri Pembangunan ZI pada Calon Unit
Kerja yang diusulkan oleh pimpinan Unit Organisasi;

3) Menyampaikan rekomendasi kepada Menteri atas kelayakan Unit
Kerja/UPT untuk diusulkan sebagai Unit Kerja Usulan Menuju
WBK/WBBM;

4) Melakukan pendampingan Pembangunan ZI pada Calon Unit
Kerja yang diusulkan oleh Pimpinan Unit Organisasi;

S) Melakukan pemantauan secara berkala terhadap Unit Kerja
Berpredikat menuju WBK/WBBM;

6) Melakukan koordinasi dengan TPU, Tim Penilai Nasional (TPN),
dan pemangku kepentingan lainnya dalam Pembangunan ZI; dan

7) Menyusun laporan tahunan kinerja Pembangunan ZI dan
menyampaikan laporan tersebut kepada Menteri.



Tahapan Pembangunan

Pembangunan ZI menuju WBK/WBBM dilaksanakan melalui tahapan-tahapan
sebagai berikut:

1. Pencanangan dan Penandatanganan Pakta Integritas.

a.

Pencanangan pembangunan ZI adalah pernyataan dari Menteri/

pimpinan Unit Organisasi/pimpinan Unit Kerja/pimpinan UPT bahwa

Unit Organisasi/Unit Kerja/UPT telah siap membangun ZI.

Pencanangan dituangkan dalam dokumen piagam pencanangan.

Dalam kegiatan pencanangan pembangunan ZI dilakukan

penandatanganan pakta integritas oleh seluruh pegawai yang belum

pernah menandatangani pakta integritas. Pakta integritas sekurang-

kurangnya memuat pernyataan:

1) upaya pencegahan pemberantasan Korupsi, Kolusi dan
Nepotisme;

2) tidak meminta, menerima atau memberi gratifikasi/ suap;

3)  bersikap transparan, jujur, objektif, dan akuntabel dalam
melaksanakan tugas;

4) menghindari benturan kepentingan dalam pelaksanaan tugas;
dan

S) kesediaan menyampaikan informasi penyimpangan yang
diketahui.

Pelaksanaan pencanangan dan penandatanganan pakta integritas

dapat diselenggarakan dengan acara seremonial. Yang utama yaitu

penyebarluasan informasi bahwa Unit Organisasi/Unit Kerja/UPT

sedang melakukan upaya peningkatan tata kelola serta kualitas

pelayanan melalui pembangunan ZI; dan

Setelah dilakukan pencanangan dan penandatanganan Pakta

Integritas, pimpinan Unit Kerja/UPT menyampaikan usulan

pembangunan ZI kepada pimpinan Unit Organisasi. Dalam hal Unit

Organisasi yang akan melaksanakan pembangunan maka pimpinan

Unit Organisasi menyampaikan usulan kepada TPI sebagai Calon Unit

Kerja.

2. Identifikasi Unit Kerja/UPT
Proses ldentifikasi Unit Kerja/UPT yang akan diusulkan untuk dibangun ZI,
dilaksanakan sebagai berikut:

a.

b.

C.

Pimpinan Unit Organisasi memerintahkan TPU untuk melakukan
identifikasi Unit Kerja/UPT pengusulan pembangunan ZI menuju WBK;
TPU menyampaikan hasil identifikasi kepada pimpinan Unit
Organisasi; dan

Identifikasi hanya dilakukan pada Unit Kerja/UPT yang baru
mengusulkan pembangunan ZI.

3.  Proses pembangunan ZI di Unit Organisasi/Unit Kerja/UPT

a.

b.

Pembangunan ZI dilakukan sepanjang tahun yang berfokus pada 2

(dua) komponen yaitu komponen pengungkit dan komponen hasil;

Komponen pengungkit merupakan komponen yang menjadi faktor

penentu pencapaian sasaran hasil pembangunan ZI. Dalam komponen

pengungkit terbagi menjadi 2 (dua) kriteria penilaian, yaitu:

1) Aspek pemenuhan yaitu berupa pertanyaan yang sifatnya
pemenuhan; dan

2) Aspek reform yaitu berupa pertanyaan yang menggambarkan
perubahan di 6 (enam) area pengungkit dengan bobot terbagi
masing-masing 50 (lima puluh persen) (50%) dari bobot
perkomponen pengungkit; dan

Hal-hal yang perlu dilakukan dan menjadi perhatian dalam

pembangunan ZI pada Unit Organisasi/Unit Kerja/UPT antara lain:

1) Membangun komitmen antara pimpinan dan pegawai;

2) Memperhatikan dan melengkapi unsur-unsur pada komponen
pengungkit;

3) Melaksanakan survei persepsi kualitas pelayanan publik dan
persepsi anti korupsi secara mandiri;



4) Membuat inovasi dalam upaya perbaikan pelayanan publik dan
pencegahan korupsi;

S) Melaksanakan program atau kegiatan yang = sifatnya
bersinggungan langsung dengan masyarakat atau pemangku
kepentingan;

©6) Membuat strategi komunikasi/manajemen media dalam rangka
menginformasikan semua perubahan yang dilakukan oleh Unit
Organisasi/Unit Kerja/UPT ke masyarakat;

7) Melakukan monitoring dan evaluasi pembangunan ZI secara
berkala. Hasil monitoring dan evaluasi pembangunan ZI
dituangkan dalam laporan; dan

8) Mengefektifkan peran agen perubahan, yang dipantau dan
dilaporkan secara berkala setiap triwulan. Hasil pemantauan

berkala agen perubahan dituangkan dalam format laporan
triwulan.

Tahapan Penilaian
Penilaian ZI menuju WBK dan WBBM dilaksanakan melalui tahapan- tahapan
sebagai berikut:

1.

Penilaian Pendahuluan oleh TPU

Penilaian Pendahuluan merupakan penilaian yang dilakukan oleh TPU

terhadap Calon Unit Kerja dalam rangka memastikan kelayakan

pembangunan ZI untuk dievaluasi oleh TPI. Dalam melakukan Penilaian

Pendahuluan, TPU melakukan:

a. Penilaian dengan menggunakan lembar kerja evaluasi,

b. Penilaian untuk  memastikan Calon Unit  Kerja  telah
memenuhi/mempunyai :

1) Rekomendasi hasil pengawasan dari Aparat Pengawasan Intern
Pemerintah /Badan Pemeriksa Keuangan ditindaklanjuti 100%;

2) Hasil evaluasi penerapan Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah minimal "B" untuk menuju WBK dan minimal "BB"
untuk Menuju WBBM;

3) Tingkat kepatuhan penyampaian Laporan Harta Kekayaan
Penyelenggara Negara dan Laporan Harta Kekayaan Aparatur Sipil
Negara 100%;

4) Komitmen dan pemahaman pimpinan serta pegawai terkait
Pembangunan ZI;

S) Kualitas implementasi dari komponen pengungkit serta data
dukung implementasinya; dan

6) Inovasi-inovasi yang telah dilakukan oleh Calon Unit Kerja yang
mendorong peningkatan kinerja.

Apabila hasil Penilaian Pendahuluan menyatakan pembangunan ZI Calon

Unit Kerja telah memenuhi nilai ambang batas menuju WBK/WBBM, maka

TPU merekomendasikan kepada Pimpinan Unit Organisasi bahwa Calon Unit

Kerja tersebut layak dievaluasi oleh TPI. Hasil Penilaian Pendahuluan TPU

disampaikan kepada Pimpinan Unit Organisasi paling lambat tanggal 15

Maret setiap tahunnya.

Dalam hal unit yang melakukan pembangunan ZI merupakan Unit

Organisasi, maka tidak perlu dilakukan Penilaian Pendahuluan, namun

langsung dilakukan Evaluasi Mandiri oleh TPI.

Pengusulan Evaluasi Mandiri TPI terhadap Calon Unit Kerja

Berdasarkan hasil Penilaian Pendahuluan, pimpinan Unit Organisasi

mengusulkan Calon Unit Kerja kepada Inspektur Jenderal selaku Ketua TPI

paling lambat tanggal 31 Maret setiap tahunnya untuk dilakukan Evaluasi

Mandiri;

Evaluasi Mandiri Calon Unit Kerja menuju WBK/WBBM oleh TPI

dilaksanakan dengan ketentuan sebagai berikut:

a. Evaluasi Mandiri dilakukan terhadap Calon Unit Kerja yang telah
membangun ZI minimal 1 (satu) tahun dengan menggunakan lembar
kerja evaluasi;

b. Calon Unit Kerja menyampaikan Surat Pernyataan Tanggung Jawab



Mutlak kebenaran data dukung dengan format;
c.  Fokus Evaluasi Mandiri adalah sebagai berikut:

1) Memastikan rekomendasi hasil pengawasan dari Aparat Pengawas
Intern Pemerintah /Badan Pemeriksa  Keuangan telah
ditindaklanjuti 100%;

2) Memastikan hasil evaluasi penerapan SAKIP minimal "B" untuk
menuju WBK dan minimal "BB" untuk Menuju WBBM,;

3) Memastikan tingkat kepatuhan penyampaian Laporan Hasil
Kekayaan Pegawai Negeri dan Laporan Hasil Aparatur Sipil Negara
100%;

4) Komitmen dan pemahaman pimpinan serta pegawai terkait
pembangunan ZI;

5) Kualitas implementasi dari komponen pengungkit serta data
dukung implementasinya;

6) Inovasi-inovasi yang telah dilakukan oleh Calon Unit Kerja yang
mendorong peningkatan kinerja;

7)  Menentukan penilaian dari hasil survei yang didapat; dan

8) Capaian kinerja dari Calon Unit Kerja dan tren pencapaian kinerja
pada tahun-tahun sebelumnya.

d. TPI melakukan survei subkomponen hasil yaitu survei persepsi anti
korupsi dan survei persepsi kualitas pelayanan kepada seluruh
pelanggan Calon Unit Kerja yang dievaluasi;

e. Apabila Calon Unit Kerja memenuhi nilai ambang batas maka Calon
Unit Kerja tersebut dapat diajukan kepada Tim Penilai Nasional untuk
dievaluasi sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan.

Pengajuan Unit Kerja Usulan Menuju WBK/WBBM
Pengajuan Unit Kerja Usulan Menuju WBK/WBBM, dilaksanakan dengan
ketentuan sebagai berikut:

1.
2,

Ketua TPI menyampaikan hasil Evaluasi Mandiri kepada Menteri;

Menteri menyampaikan surat pengajuan Unit Kerja menuju WBK/WBBM
kepada Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
selaku Tim Penilai Nasional dengan melampirkan Surat Pernyataan
Tanggung Jawab Mutlak kebenaran data dukung yang ditandatangani
pimpinan Unit Organisasi/Unit Kerja/UPT;

Usulan disampaikan paling lambat tanggal 31 Mei setiap tahunnya atau
berdasarkan tenggang waktu yang ditentukan oleh Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi;

TPl mengoordinasikan seluruh Unit Kerja usulan untuk mengunggah
seluruh data dukung pada sistem informasi Evaluasi Mandiri Pembangunan
ZI melalui laman situs yang disediakan oleh Kementerian PANRB; dan

TPI melakukan verifikasi kesesuaian hasil evaluasi TPl dengan data yang
diunggah oleh Unit Kerja Usulan, selanjutnya melakukan pengiriman data
melalui Evaluasi Mandiri pembangunan ZI.

Pemantauan Unit Kerja Berpredikat Menuju WBK/WBBM

Untuk memastikan konsistensi pelayanan dan integritas pada Unit Kerja
Berpredikat Menuju WBK/WBBM, perlu dilakukan pemantauan secara
berjenjang, dengan ketentuan sebagai berikut:

1.

2

Monitoring dan evaluasi pembangunan ZI dari Unit Kerja Berpredikat

dilaksanakan oleh pimpinan Unit Kerja Berpredikat;

Pemantauan TPU dan TPI

TPU dan TPI melakukan pemantauan Pembangunan ZI untuk memastikan

bahwa Unit Kerja Berpredikat masih memenuhi kriteria WBK/WBBM.

Pemantauan dilakukan pada:

a. Unit Kerja yang telah memperoleh predikat WBK dan tidak diajukan
untuk memperoleh predikat WBBM; dan

b.  Unit Kerja yang telah memperoleh predikat WBBM;

Pelaksanaan Pemantauan:

a. Pemantauan oleh TPU dilaksanakan setiap 1 tahun sekali, sedangkan
pemantauan oleh TPI dilaksanakan setiap 2 (dua) tahun sekali;

b. Pemantauan oleh TPU meliputi:



1) Pemantauan atas pemenuhan kriteria Unit Kerja Berpredikat
menuju WBK/WBBM;

2) Penyampaian saran/rekomendasi untuk peningkatan kualitas
Pembangunan ZI; dan

3) Pelaporan perkembangan Pembangunan ZI Unit Kerja Berpredikat

kepada TPI.
(o] Pemantauan oleh TPI meliputi:
1) Pemantauan atas pemenuhan kriteria Unit Kerja Berpredikat

menuju WBK/WBBM;

2) Penyampaian saran/rekomendasi untuk peningkatan kualitas
Pembangunan ZI,

3) Survel internal persepsi anti korupsi dan survei persepsi kualitas
pelayanan untuk mengetahui dan menjaga kualitas pelayanan dan
integritas;

4)  Pelaporan perkembangan pembangunan ZI Unit Kerja Berpredikat
kepada Tim Penilai Nasional melalui Evaluasi Mandiri
pembangunan ZI; dan

5) Identifikasi pengaduan maladministrasi terhadap Unit Kerja
Berpredikat dengan berkoordinasi kepada Unit Kerja yang
menangani pengaduan, serta mendorong dan memantau
penyelesaian pengaduan maladministrasi tersebut.

Replikasi

Replikasi dilakukan oleh Calon Unit Kerja dengan melakukan studi tiru dan

modifikasi dari Unit Kerja Berpredikat dengan menyesuaikan karakteristik yang

dimiliki. Unit Kerja Berpredikat dapat merespon permohonan replikasi

pembangunan ZI dari Calon Unit Kerja sebagai upaya akselerasi pembangunan

ZI. Pelaksanaan replikasi pembangunan ZI harus dilengkapi dengan:

1. Surat permintaan replikasi dari Unit Organisasi/Unit Kerja/UPT;

2. Surat perintah atau kebijakan dari pimpinan Unit Organisasi untuk
implementasikan inovasi hasil replikasi;

3.  Surat persetujuan penerapan hasil replikasi dari Unit Kerja Berpredikat; dan

4.  Pelaksanaan sosialisasi hasil replikasi.

Pembinaan

Pimpinan Unit Organisasi melakukan pembinaan dalam rangka pembangunan ZI

antara lain dengan:

1. Melaksanakan internalisasi program pembangunan ZI;

2.  Menetapkan target Calon Unit Kerja yang melakukan pembangunan ZI; dan

3. Memberikan dukungan sumber daya pada seluruh Unit Organisasi/Unit
Kerja/UPT yang melakukan pembangunan ZI antara lain sumber daya
manusia, anggaran, sarana dan prasarana fisik, dan kebijakan.

Pelaporan

Pelaporan pembangunan ZI menuju WBK dan WBBM, dilaksanakan sebagai

berikut: :

1.  Unit Organisasi/Unit Kerja/UPT menyusun laporan pembangunan ZI dan
disampaikan kepada Pimpinan Unit Organisasi. Laporan pembangunan ZI
memuat capaian pembangunan ZI dan disampaikan paling lambat minggu
ke-2 bulan Januari tahun berikutnya;

2.  TPU menyusun laporan evaluasi internal pembangunan ZI tingkat Unit
Organisasi kepada Pimpinan Unit Organisasi, dengan tembusan kepada
Inspektur Jenderal selaku Ketua TPL. Laporan evaluasi internal
pembangunan ZI disampaikan setiap minggu ke-3 bulan Januari tahun
berikutnya; dan

3. TPl menyusun laporan evaluasi internal pembangunan ZI tingkat
Kementerian. Laporan evaluasi internal pembangunan ZI tingkat
Kementerian disampaikan kepada Menteri setiap minggu ke-3 bulan Februari
tahun berikutnya.



Ketentuan Lampiran -

Ketentuan mengenai:

Format Pakta Integritas;

Format Piagam Pencanangan;

Format Identifikasi Unit Kerja;

Format Surat Pengusulan Evaluasi Mandiri oleh TPI;

Contoh Laporan Monitoring dan Evaluasi Unit Kerja;

Contoh Laporan Triwulan Agen Perubahan;

Format Surat Pernyataan Tanggung Jawab Mutlak Kebenaran Data

Pendukung;

Persyaratan Penetapan Unit Kerja Menuju WBK/WBBM;

Syarat Pengusulan Unit Kerja/Satuan Kerja Menuju WBK/WBBM Tahun

2025 bagi Kementerian/Lembaga yang Mengalami Perubahan Nomenklatur

maupun Struktur Organisasi

10. Format Contoh Pertanyaan/Pernyataan Survei Hasil Pembangunan ZI; dan

11. Format Lembar Kerja Evaluasi Penilaian Pembangunan ZI Menuju WBK dan
WBBM,

tercantum dalam Lampiran yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari

Surat Edaran Direktur Jenderal ini.

Ml e

Lol o

Ketentuan Penutup
Surat Edaran Direktur Jenderal Tata Kelola dan Pengendalian Risiko ini mulai
berlaku pada tanggal ditetapkan.

Demikian, atas perhatian Saudara disampaikan terima kasih.

Ditetapkan di Jakarta
pada tanggal 04 September 2025

DIREKTUR JENDERAL TATA KELOLA DAN
PENGENDALIAN RISIKO,

KEMENTERIAN PERUMAHAN
DAN KAWASAN PEMUKIMAN

BRIGJEN POL. DR. AZIS ANDRIANSYAH

Salinan sesuai dengan aslinya

P’ NGENDALIAN RISIKO
ber,Raya Manusia, Hukum dan

Wéinta, S.H., LL.M.
12002121006
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LAMPIRAN

SURAT EDARAN DIREKTUR JENDERAL TATA
KELOLA DAN PENGENDALIAN RISIKO

NOMOR

TENTANG

PETUNJUK PELAKSANAAN PEMBANGUNAN ZONA
INTEGRITAS DI KEMENTERIAN PERUMAHAN DAN
KAWASAN PERMUKIMAN

KETENTUAN MENGENAI FORMAT PAKTA INTEGRITAS, FORMAT PIAGAM
PENCANANGAN, FORMAT IDENTIFIKASI UNIT KERJA, FORMAT SURAT
PENGUSULAN EVALUASI MANDIRI OLEH TPI, CONTOH LAPORAN
MONITORING DAN EVALUASI UNIT KERJA, CONTOH LAPORAN TRIWULAN
AGEN PERUBAHAN, FORMAT SPTJM KEBENARAN DATA PENDUKUNG,
PERSYARATAN PENETAPAN UNIT KERJA MENUJU WBK/WBBM, SYARAT
PENGUSULAN UNIT KERJA/SATUAN KERJA MENUJU WBK/WBBM TAHUN
2025 BAGI KEMENTERIAN/LEMBAGA YANG MENGALAMI PERUBAHAN
NOMENKLATUR MAUPUN STRUKTUR ORGANISASI, FORMAT CONTOH
PERTANYAAN/ PERNYATAAN SURVEI HASIL PEMBANGUNAN ZI, DAN
FORMAT LEMBAR KERJA EVALUASI PENILAIAN PEMBANGUNAN ZI MENUJU
WBK DAN WBBM



A.

1 =

FORMAT PAKTA INTEGRITAS

KEMENTERIAN PERUMAHAN DAN KAWASAN PERMUKIMAN REPUBLIK
INDONESIA

PAKTA INTEGRITAS

ST .07 TR — (nama pembuat pEMYELAEN], s (nama jabatan),
menyatakan sebagai berikut:

a.

b.

oo

Berperan secara proaktif dalam upaya pencegahan dan pemberantasan Korupsi,
Kolusi dan Nepotisme serta tidak melibatkan diri dalam perbuatan tercela;

Tidak meminta atau menerima pemberian secara langsung atau tidak langsung
berupa suap, hadiah, bantuan, atau bentuk lainnya yang tidak sesuai dengan
ketentuan peraturan perundang-undangan,;

Bersikap transparan, jujur, objektif, dan akuntabel dalam melaksanakan tugas;
Menghindari benturan kepentingan dalam pelaksanaan tugas;

Memberi contoh dalam kepatuhan terhadap peraturan perundang-undangan
dalam melaksanakan tugas, terutama kepada karyawan yang berada di bawah
pengawasan saya dan sesama pegawai di lingkungan kerja saya secara konsisten;
Akan menyampaikan informasi penyimpangan integritas di... (nama unit
Organisasi/Unit Kerja) serta turut menjaga kerahasiaan saksi atas pelanggaran
peraturan yang dilaporkannya kepada Inspektorat Jenderal; dan

Bila saya melanggar hal-hal tersebut di atas, saya siap menghadapi
konsekuensinya.

....................... SRR | (| S

Menyaksikan,
Kepala Unit Organisasi/Unit Kerja Pembuat Pernyataan,
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C.

FORMAT IDENTIFIKASI UNIT KERJA

& i

IDENTIFIKASI UNIT KERJA PENGUSULAN PEMBANGUNAN ZI
MENUJU WILAYAH BEBAS DARI KORUPSI (WBK)

Unit Organisasi

[ 9567 7= 1 TR O S
1. Persyaratan Administrasi Unit Kerja
No Uraian Syarat Terpenuhi Te?-;lel:nmuhi Keterangan
1 Tingkat Unit Organisasi/Unit
Kerja/UPT
2, Melaksanakan layanan utama
Kementerian
3 Memiliki risiko tinggi dalam
rangka penegakan budaya anti
korupsi dan pelayanan prima
4 Mempunyai dampak yang luas
pada masyarakat apabila
melakukan pembangunan ZI
2. Informasi Unit Kerja
No Uraian Syarat NILAI Keterangan
1 Persentase pelaporan LHKPN
2 Persentase pelaporan LHKASN
3 Persentase Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan BPK-RI, BPKP dan
Inspektorat Jenderal
Kementerian Perumahan dan
Kawasan Permukiman
< Hasil Evaluasi SAKIP oleh Hasil Tahun lalu (T-1)
Inspektorat Jenderal minimal B
) Perjanjian Kinerja Sasaran, Indikator dan
Target Kinerja dalam PK
(3 tahun terakhir)
6 Capaian target kinerja utama Persentase realisasi
kinerja utama tahun lalu
(T-1 dan T-2)
3. Data Pengguna Layanan
a Z 1
No Pelflagmmma oS g:?egsg:i No Alam?.t
f i Layanan Pelayanian Telp./WA Email

olo|e|Nouls|w||—
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D. FORMAT SURAT PENGUSULAN EVALUASI MANDIRI OLEH TPI

(KOP UNIT ORGANISASI / UNIT KERJA)

Nomor = T S, e
Sifat : Segera

Lampiran

Hal : Usulan Evaluasi Mandiri

Unit Kerja Menuju WBK/WBBM

Yih.

Inspektur Jenderal

selaku Ketua Tim Penilai Internal

Kementerian Perumahan dan Kawasan Permukiman

di
Jakarta
Menindaklanjuti Surat Inspektur Jenderal Nomor ........... tanggal
........... hal .................., bersama ini disampaikan hal-hal sebagai berikut:
1. Sesuai Keputusan ..................... (Pimpinan Unit Organisasi) Nomor

......... tentang Pembentukan Tim Penilai Usulan Unit Organisasi, Tim
telah melakukan Penilaian Pendahuluan Unit Kerja berdasarkan
Lembar Kerja Evaluasi pada aplikasi emonitoring/rb.my.pkp.go.id pada
xx (terbilang) Unit Kerja di Unit Organisasi.

2. Hasil Penilaian Pendahuluan TPU sebagai berikut:

3. Berdasarkan hasil Penilaian Pendahuluan tersebut dengan minimal
nilai pengungkit sebesar 40,00 (empat puluh) dan minimal tiap area
60% dari bobot tiap area, maka Unit Kerja yang dapat diusulkan menuju
Wilayah Bebas dari Korupsi adalah xxx (terbilang), yaitu:

4. Berkenaan dengan hal tersebut, mohon kiranya kepada Tim Penilai
Internal Kementerian Perumahan dan Kawasan Permukiman untuk
dapat melakukan Evaluasi Mandiri pada Unit Kerja tersebut.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Pimpinan Unit Organisasi

Tembusan:



B

E. CONTOH LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI UNIT KERJA

(KOP UNIT ORGANISASI / UNIT KERJA)

LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS
(NAMA UNIT KERJA) BALAI ................

A. Pelaksanaan Rapat Monitoring dan Evaluasi

Tanggal /Hari
Tempat
Agenda Rapat Monitoring dan Evaluasi Bulan
Desember Tahun 2021 **

Pimpinan Rapat : ......

Pembangunan ZI

. Tindak Lanjut Monitoring Evaluasi Bulan November Tahun 2021 ***
Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi yang dilakukan bulan
November***, terdapat/tidak terdapat* kendala dalam pembangunan ZI,
dimana rencana kerja yang telah disusun dapat/tidak dapat* dilaksanakan

seluruhnya sehingga tidak terdapat rekomendasi perbaikan/terdapat
rekomendasi perbaikan antara lain:*
BUKTI
TINDAK LANJUT DOKUMEN STATUS
B0 1 BREROMENDASI REKOMENDASI TINDAK REKOMENDASI
LANJUT
(Diist dengan (Diisi kegiatan yang (Diisi dengan (Diisi dengan
rekomendasi dilaksanakan bukti dokumen Telah/ Sedang/
monev periode sesuat pelaksanaan Belum*
sebelumnya) rekomendasi) kegiatan) ditindaklanjuti)
1 Contoh: Contoh: Contoh: Contoh:
a. Penyusunan a. Telah dilaksanakan a. Undangan, Telah
Pohon kinerja Sosialisasi Pohon Notulensi, ditindaklanjuti
hingga Kinerja dengan daftar hadir
individu narasumber dari dan
mengikuti KemenPANRB dokumentasi
format dalam b. Telah dilaksanakan Sosialisasi dan
Permen PAN- FGD penyusunan FGD
RB tentang Pohon Kinerja yang . Pohon Kinerja
Sistem hadiri oleh seluruh Balai
Manajemen pegawal
Kinerja
Pegawai Negeri
Sipil
2. Contoh: Contoh: Contoh: Contoh:
Perbaikan Perbaikan sedang a. Dokumenta Sedang
fasilitas ruang dilaksanakan si renovasi ditindaklanjuti
pelayanan menunggu ruang
publik pengiriman interior pelayanan
publik
ruang pelayanan . PO
pembelian
meja dan
kursi ruang
pelayanan
publik
3. Dst.




&I

Dari tabel di atas, maka rekomendasi yang telah ditindaklanjuti adalah 1 (satu)
rekomendasi dari 2 (dua) rekomendasi sehingga progress tindak lanjut
monitoring dan evaluasi bulan November tahun 2021*** adalah 50% (lima puluh
persen).

C. Realisasi Kegiatan Bulan Desember Tahun 202 1**
Berdasarkan rencana kerja yang telah disusun, pada Bulan Desember Tahun
2021** terdapat 3 (tiga)** kegiatan. Realisasi dari kegiatan pembangunan ZI
antara lain:
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D. Hambatan dan Kendala Pembangunan ZI
Berdasarkan hasil pembahasan, tidak terdapat/ terdapat kendala dalam
pembangunan ZI antara lain:*
a. Beberapa anggota Pokja masih belum bisa melaksanakan tugas secara
optimal dikarenakan beban kerja yang berlebih
b. Pemahaman pada beberapa poin penguatan pengawasan masih rendah
E. Kesimpulan dan Rekomendasi
Dari hasil pembahasan yang dilakukan, disimpulkan beberapa hal antara lain:
a. Progress tindak lanjut monitoring dan evaluasi bulan November tahun
2021*** adalah 50% (lima puluh persen)
b. Progress rencana kerja pembangunan ZI Bulan Desember Tahun 2021%**
adalah (tiga puluh tiga koma tiga puluh tiga persen).
c. Perlu diatur pembagian kerja yang lebih efektif pada tiap Pokja
d. Hal lainnya.......

Atas uraian di atas, maka tidak terdapat rekomendasi/terdapat rekomendasi yang
perlu ditindaklanjuti antara lain:*

No Rekomendasi PIC Target Waktu
(Diisi dengan rencana kerja (Diist dengan pejabat/ (Ditsi dengan target
i yang belum terealisasi dan/ pegawai yang bertanggung waktu pelaksanaan
atau  rekomendasi monev | jawab atas pelaksanaan kegiatan)
sebelumnya yang belum tindak lanjut rekomendasi)
selesai ditindaklanjuti) Contoh: Contoh:
Contoh: Ketua Pokja Penguatan Minggu ke-2 Januari
Penyusunan Pohon kinerja | Akuntabilitas 2022

hingga individu mengikuti
format dalam Permen PAN-RB
tentang Sistem Manajemen
Kinerja Pegawai Negeri Sipil

2. | Monev pemanfaatan TI dalam Ketua Pokja Tata Laksana Minggu ke-3 Januari
pengukuran  kinerja  unit, 2022
operasionalisasi SDM, dan
pem berian layanan kepada

publik
3. | Penyusunan Peta Benturan Ketua Pokja Penguatan Minggu ke-4 Januari
Kepentingan Pengawasan 2022
Kepala Balai ,
Ttd
i oL -
| 1] RSN [ S S

Keterangan :

*  dipilih sesuai kondisi
** diisi dengan waktu atau jumlah sesuai kondisi
*** diisi dengan periode monev sebelumnya
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CONTOH LAPORAN TRIWULAN AGEN PERUBAHAN

(KOP UNIT ORGANISASI / UNIT KERJA)

II.

III.

LAPORAN TRIWULAN ......
AGEN PERUBAHAN
NAMA UNIT KERJA BALAL .......

Latar Belakang

(Diisi dengan penjabaran latar belakang dibutuhkannya pentingnya peran
Agen Perubahan)

Maksud dan Tujuan
(Diisi dengan maksud dan tujuan dari Laporan Triwulan)

Ruang Lingkup
(Diisi dengan ruang lingkup Laporan Triwulan)

Susunan Agen Perubahan
(Diisi dengan Struktur atau Daftar Agen Perubahan yang dapat diambil
dari SK Agen Perubahan)

Gagasan Perubahan

(Diisi dengan konsep awal jenis perubahan atau inovasi yang akan
dilaksanakan oleh Agen Perubahan yang berfokus pada upaya-upaya
perubahan/improvisasi dalam rangka peningkatan capaian kinerja
organisasi serta pelayanan di unit kerja).
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3. Hambatan dan Kendala
(Diisi dengan hambatan dan kendala yang dihadapi oleh Agen
Perubahan)

4. Kontribusi Perubahan yang dihasilkan Agen Perubahan
(Diisi dengan gambaran kondisi sebelum dan sesudah implementasi
kegiatan Agen Perubahan dan hal-hal lainnya terkait kontribusi Agen
Perubahan)

5. Rekomendasi Agen Perubahan
(Diisi dengan saran perbaikan yang diberikan oleh setiap Agen
Perubahan untuk peningkatan pencapaian tujuan dan sasaran yang
telah ditentukan)

Dokumentasi Pelaksanaan Kegiatan Agen Perubahan
(Diisi dengan bukti dukung seluruh kegiatan Agen Perubahan)

Disetujui Oleh,
Disetujui Oleh, Agen Perubahan I
Kepala Balai

Ttd
Ttd (Nama)

Disetujui Oleh,
Agen Perubahan I

Dst
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G. FORMAT SPTJM KEBENARAN DATA PENDUKUNG

(KOP UNIT ORGANISASI / UNIT KERJA)

SURAT PERNYATAAN TANGGUNG JAWAB MUTLAK (SPTJM)
KEBENARAN DATA PENDUKUNG

Yth.

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi

c.q. Deputi Bidang Reformasi Birokrasi,
Akuntabilitas Aparatur dan Pengawasan
di

Jakarta

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : (Nama jelas)

Jabatan : (Pimpinan instansi pemerintah)

Unit Organisasi : Direktorat Jenderal ....

Alamat : (Alamat instansi pemerintah)

Sehubungan dengan pengusulan unit kerja/satuan kerja sejumlah ..... unit kerja/satuan

kerja dalam evaluasi Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas dari
Korupsi/Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani tahun 20...., dengan ini menyatakan bahwa

data pendukung yang kami sampaikan, yaitu:

1. Syarat unit kerja/satuan kerja telah sesuai dengan kondisi yang sebenarnya;
2. Data dukung pengungkit telah sesuai dengan kondisi yang sebenarnya;
3. Data dukung tentang hasil telah sesuai dengan kondisi yang sebenarnya;

Apabila di kemudian hari ternyata ditemukan bahwa data yang kami sampaikan tidak
sesuai dengan keadaan yang sebenarnya, kami bersedia ditinjau kembali terkait
pengusulan satuan kerja/unit kerja kami dalam pembangunan Zona Integritas.

Demikian pernyataan ini dibuat untuk dipergunakan seperlunya.

Yang membuat pernyataan,
Kepala Unit Kerja

(Nama Lengkap Kepala Unit Kerja)
NIP. e



PERSYARATAN PENETAPAN UNIT KERJA/SATUAN KERJA MENUJU
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WBK/WBBM
SYARAT Menuju WBK Menuju WBBM
75 85
Nilai Total Telah mendapatkan
predikat Menuju
WBK
Nilai Minimal Pengungkit 40 48
Bobot nilai minimal per area 60% 75%
pengungkit
Nilai komponen hasil 18,25 19,50
“Pemerintah yang Bersih dan
Akuntabel” minimal
e Nilai sub-komponen 15,75 15,75
“Survei Persepsi Anti| (survey 3,60) (survey 3,60)
Korupsi” minimal
e Nilai sub-komponen 2.50 3,75
“Kinerja Lebih  Baik”
minimal
Nilai komponen hasil 14,00 15,75
“Pelayanan  Publik  yang| (survey 3,20) (survey 3,60)

prima” minimal
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SYARAT PENGUSULAN UNIT KERJA/SATUAN KERJA MENUJU

WBK/WBBM TAHUN 2025 BAGI KEMENTERIAN/LEMBAGA YANG

MENGALAMI PERUBAHAN NOMENKLATUR MAUPUN STRUKTUR

ORGANISASI.

Sebagaimana ketentuan dalam Peraturan Menteri PANRB Nomor 90
Tahun 2021 tentang Pembangunan dan Evaluasi Zona Integritas Menuju
Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di
Instansi Pemerintah sebagaimana telah diubah melalui Peraturan Menteri
PANRB Nomor 5 Tahun 2024 tentang Perubahan Peraturan Menteri PANRB
Nomor 90 Tahun 2021 tentang Pembangunan dan Evaluasi Zona Integritas
Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan
Melayani di Instansi Pemerintah telah diatur syarat tingkat instansi dan
syarat tingkat unit bagi Unit Kerja/Satuan Kerja yang diusulkan dalam
evaluasi ZI Menuju WBK/WBBM.

Memperhatikan kondisi perubahan terkini terkait nomenklatur dan
struktur organisasi instansi pemerintah, khususnya pada
Kementerian/Lembaga, maka terkait syarat pengusulan tingkat instansi
pemerintah bagi Kementerian/Lembaga yang mengalami perubahan
nomenklatur maupun struktur organisasi dapat melakukan pengusulan
dengan memperhatikan ketentuan sebagai berikut:

a. Opini BPK “WTP” menggunakan hasil audit BPK tahun 2024 atas
Laporan Keuangan tahun 2023 instansi pemerintah berdasarkan
nomenklatur pada awal tahun 2024;

b. Predikat SAKIP minimal B untuk WBK dan minimal BB untuk WBBM
berdasarkan hasil evaluasi SAKIP 2024 vyang diterbitkan oleh
Kementerian PANRB;

c. Indeks RB minimal B untuk WBK dan minimal BB untuk WBBM
berdasarkan hasil evaluasi RB 2024 yang diterbitkan oleh Kementerian
PANRB, dan

d. Level Maturitas SPIP minimal Level 3 menggunakan hasil terkini dari
BPKP berdasarkan nomenklatur instansi pemerintah pada awal tahun
2024.

CONTOH PERTANYAAN/PERNYATAAN SURVEI HASIL PEMBANGUNAN
YA

Kami akan meminta pendapat Bapak/Ibu mengenai beberapa hal terkait kualitas dan
integritas pemberian pelayanan pada unit layanan ini. Berilah nilai bintang antara 1
- 6 pada setiap pertanyaan, dimana semakin banyak bintang menunjukkan bahwa
Bapak/Ibu semakin setuju Bahwa kualitas pelayanan pada unit layanan ini semakin
baik.

I. Pertanyaan terkait Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

1. Informasi Pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui media
elektronik maupun nonelektronik
Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah sistem
informasi pelayanan selalu tersedia dan dapat menjawab kebutuhan
pengguna layanan, sistem informasi pelayanan mudah digunakan,
serta sistem informasi pelayanan memiliki fasilitas interaktif dan
FAQ.
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Persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan
persyaratan yang ditetapkan unit layanan ini

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah informasi
persyaratan layanan dapat dipahami dengan jelas dan sesuai untuk
mendapatkan produk/jenis pelayanan, serta penerapan persyaratan
pelayanan sesuai dengan yang diinformasikan.

Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan unit layanan ini mudah
ditkuti/dilakukan

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah informasi
prosedur/alur layanan dapat dipahami dengan jelas dan sesuai
untuk mendapatkan produk/jenis pelayanan, serta penerapan
prosedur/alur pelayanan sesuai dengan yang diinformasikan.
Jangka waktu penyelesaian pelayanan yang diterima Bapak/Ibu
sesuai dengan yang ditetapkan unit layanan ini

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah informasi
jangka waktu penyelesaian pelayanan dapat dipahami dengan jelas,
jangka waktu penyelesaian pelayanan tersebut wajar, dan jangka
waktu penyelesaian pelayanan sesuai dengan yang diinformasikan.
Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini sesuai
dengan tarif/biaya yang ditetapkan

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah informasi
biaya pelayanan dapat dipahami dengan jelas dan biaya pelayanan
yang dibayarkan sesuai dengan yang diinformasikan, termasuk
apabila biaya pelayanan diinformasikan gratis memang benar tidak
dilakukan pembayaran.

Sarana prasarana pendukung pelayanan/sistem pelayanan online
yang disediakan unit layanan ini memberikan kenyamanan/mudah
digunakan

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah sarana
prasarana pendukung pelayanan/sistem pelayanan online sudah
mempermudah proses pelayanan, meringkas waktu dan hemat
biaya.

Petugas pelayanan/sistem pelayanan online pada unit layanan ini
merespon keperluan Bapak/Ibu dengan cepat

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah petugas
mampu memberikan respon pelayanan dengan cepat kepada
pengguna layanan baik melalui tatap muka langsung, maupun
melalui aplikasi layanan daring, petugas mudah dikenali (memakai
seragam, tanda pengenal, dll), petugas melayani dengan ramah
(senyum, salam, sapa, sopan, dan santun).

Layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan unit layanan
ini mudah digunakan/diakses

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah sarana
layanan konsultasi dan pengaduan beragam (tempat konsultasi dan
pengaduan/hotline/call center/media online), prosedur untuk
melakukan konsultasi dan pengaduan mudah, respon konsultasi
dan pengaduan cepat serta tindak lanjut proses penanganan
konsultasi dan pengaduan jelas.

Pernyataan terkait Survei Persepsi Anti Korupsi

1.

Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada
petugas yang memberikan pelayanan secara khusus atau membeda-
bedakan pelayanan karena faktor suku, agama, kekerabatan,
almamater, dan sejenisnya).



S

2. Tidak ada pelayanan di luar prosedur/kecurangan pelayanan pada
unit layanan ini
Info: Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada
Petugas yang memberikan pelayanan yang tidak sesuai dengan
ketentuan sehingga mengindikasikan kecurangan, seperti
penyerobotan antrian, mempersingkat waktu tunggu layanan di luar
prosedur, pengurangan syarat/prosedur, pengurangan denda, dll.

3. Tidak ada penerimaan imbalan uang/barang/fasilitas di luar
ketentuan yang berlaku pada unit layanan ini
Info: Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada
Petugas yang menerima/bahkan meminta imbalan uang untuk
alasan administrasi, transpor, rokok, kopi, dll di luar ketentuan,
pemberian imbalan barang berupa makanan jadi, rokok, parsel,
perhiasan, elektronik, pakaian, bahan pangan, dll di luar ketentuan,
pemberian imbalan fasilitas berupa akomodasi (hotel, resort
perjalanan/jasa transport, komunikasi, hiburan, voucher belanja,
dll) di luar ketentuan.

4. Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini
Info: Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada
Petugas yang melakukan pungli, yaitu permintaan pembayaran atas
pelayanan yang diterima pengguna layanan di luar tarif resmi
(Pungli bisa dikamuflasekan melalui berbagai istilah seperti “uang
administrasi”, “uang rokok”, “uang terima kasih”, dsb).

5. Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan ini
Info: Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahu apakah ada
praktik percaloan (Pihak yang melakukan percaloan dapat berasal
dari oknum pegawai pada unit layanan ini, maupun pihak luar yang
memiliki hubungan/atau tidak memiliki hubungan dengan oknum
pegawai).
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